Ocena uspesnosti delovanja
a) Tabelaricni prikaz:

Normirana statisticna porazdelitev ocen uspesnosti dela ciljne skupine klju¢nih odjemalcev

OEPD

Sektor za kakovost in poslovno odli¢nost

Dejavnost

Priznanje RS za poslovno odli¢nost

Ciljna skupina

Prijavitelji

Obdobje

Maj 2007 do december 2007

Uravnotezenost vzorca = dobra = srednja s Slaba
Statistika ocen | Po Stevilu enakih OUD Normirano na S OUD CSKO RV (%)
Nezadostno (1) 0 0
Zadostno (2) 2 2,2
Dobro (3) 28 32,1
Prav dobro (4) 32 36,2
Odlicno (5) 26 29,5
Ni odgovora (X) 0 0
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Ocena uspesnosti delovanja

@ b) Predlogi, pobude in pohvale strank oz. odjemalicev :

Podrocja, kjer je bilo izkazano zadovoljstvo odjemalcev (po
prioritethem vrstnem redu):

1. Celoten postopek ocenjujemo kot ustrezen in primeren (Casovni razpored, izvajanje
aktivnosti).

2. QOdlicna odzivnost in profesionalnost zaposlenih, prijazen odnos, dostopnost med
vodenjem postopka.

3. Koncna porocila pred podelitvijo nagrad.

4. Odli¢no in sistemati¢no izpeljan obisk na lokaciji, ki je moznost za razjasnitev
nejasnosti.

Podrocja, kjer je bila izkazana potreba odjemalcev za izboljsave (po
prioritethem vrstnem redu):

1. Uvedba dobre prakse EFQM v postopek PRSPO (brez vioge, vec obiska na lokaciji).

2. Koncno porocilo prevec subjektivno.

3. Vedjo moc dati obisku na lokaciji, manjso vlogi.

4. Povecanje Stevila prijaviteljev iz zasebnega sektorja
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Ocena uspesnosti delovanja
a) Tabelaricni prikaz:

Normirana statisticna porazdelitev ocen uspesnosti dela ciljne skupine klju¢nih odjemalcev

OEPD

Sektor za kakovost in poslovno odli¢nost

Dejavnost

Priznanje RS za poslovno odli¢nost

Ciljna skupina

Ocenjevalci

Obdobje

Maj 2007 do december 2007

Uravnotezenost vzorca = dobra = srednja s Slaba
Statistika ocen | Po Stevilu enakih OUD Normirano na S OUD CSKO RV (%)
Nezadostno (1) 0 0
Zadostno (2) 7 2,2
Dobro (3) 36 13
Prav dobro (4) 136 45,5
Odlicno (5) 113 39,3
Ni odgovora (X) 0 0
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Ocena uspesnosti delovanja

@ b) Predlogi, pobude in pohvale strank oz. odjemalicev :

Podrocja, kjer je bilo izkazano zadovoljstvo odjemalcev (po
prioritethem vrstnem redu):

1. Dobro izpeljan postopek, dobra odzivnost in dostopnost zaposlenih na MIRS.

2. Dobro izpeljan usklajevalni sestanek.

3. Vedno dovolj informacij na voljo s stani MIRS.

4. Nov nacin deljenja nalog znotraj ocenjevalne skupine.

Podrocja, kjer je bila izkazana potreba odjemalcev za izboljsave (po
prioritethem vrstnem redu):

1. DaljSi obiski na lokaciji.

2. Predolg postopek. Natancneje dolociti termine za aktivnosti ocenjevalcev.

3. Honorarje povisati in izplacati v istem letu.

4. Predloga koncna porocila, vecjo usmerjenost na temeljna nacela odli¢nosti.
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Ocena uspesnosti delovanja
a) Tabelaricni prikaz:

Normirana statisticna porazdelitev ocen uspesnosti dela ciljne skupine klju¢nih odjemalcev

OEPD

Sektor za kakovost in poslovno odli¢nost

Dejavnost

Izobrazevanje

Ciljna skupina

UdeleZenci izobrazevanj

Obdobje

April 2007 do december 2007

Uravnotezenost vzorca = dobra = srednja = Slaba
Statistika ocen | Po Stevilu enakih OUD Normirano na S OUD CSKO RV (%)
Nezadostno (1) 0 0

Zadostno (2) 1 0,3

Dobro (3) 25 6,4

Prav dobro (4) 192 49,4

Odlicno (5) 159 40,9

Ni odgovora (X) 120 3,1
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Ocena uspesnosti delovanja

b) Predlogi, pobude in pohvale strank oz. odjemalicev :

Podrocja, kjer je bilo izkazano zadovoljstvo odjemalcev (po
prioritethem vrstnem redu):

1. Pristop in zavzetost predavateljev ter organizacija in odzivnost urada.

2. Prikazani primeri dobre prakse in delo na konkretnih primerih.

3. Aktivno sodelovanje in izmenjava mnenj udeleZencev.

4. Izbor vsebine izobrazevanja (sistem delovanja javne uprave).

Podrocja, kjer je bila izkazana potreba odjemalcev za izboljsave (po
prioritethem vrstnem redu):

1. Prikazati veC primerov dobrih praks.

2. Ve prakticnih napotkov za ocenjevalce.

3. Vec konkretnih primerov in vaj iz ocenjevanja.

4. Podaljsati seminar (kalibracije) — premalo €asa za razpravo.
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